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	7.2.1.2　对地面、路面上的油污和颜料等进行拖洗，拖洗的污水应统一收集处理，保持路面干净整洁、无油污和颜料等残留
	7.2.1.3　对墙角、石板缝等区域的积泥、杂草进行清除，无零星垃圾、无烟头等杂物。

	7.2.2　绿化区域
	7.2.2.1　绿化区域无杂物悬挂、堆放，绿地无裸露，无枯枝枯叶，绿植表面无浮尘。
	7.2.2.2　定期进行绿化养护工作，环境空气符合GB 3095的要求。

	7.2.3　设施表面
	7.2.3.1　对桌凳、凉亭、护栏、指示牌、垃圾箱（桶）、垃圾中转站等设施进行工擦拭和机械冲洗，保洁，实现无杂物、无
	7.2.3.2　垃圾箱（桶）摆放整齐，表面应干净、整洁，不得外溢垃圾，周边无垃圾、污水、油渍。
	7.2.3.3　垃圾中转站内及周边环境整洁，无抛撒、散存垃圾，无成堆建筑垃圾和大件废弃物。

	7.2.4　河道水域
	7.2.4.1　河道水域周边与沟渠无杂物，排水沟、窨井、沟底无积泥，无垃圾，确保排水畅通。
	7.2.4.2　保护河道生态环境，水面无漂浮物无油渍，水体显清色，地表水符合GB 3838标准的要求。

	7.2.5　旅游厕所
	旅游厕所应符合GB/T 18973和DB34/T 3003的规定。



	8　管理要求
	8.1　设备管理
	8.1.1　景区内应配备保洁设备、工具、清洁用品等存放点。
	8.1.2　设备应定期检查、检修、保养，保持完好状态，专业保洁设备应符合相关安全规定。
	8.1.3　设备、工具、清洁用品等应按属性进行分类管理，确保安全要求。
	8.1.4　垃圾清运车辆应车况良好，外观整洁，标志统一、清晰，应每天进行清洗、保持车容整洁。

	8.2　作业管理
	8.2.1　作业前，核对保洁区域范围、时间、质量等保洁任务安排。 
	8.2.2　作业时宜设置醒目的安全及作业提示标志。保障保洁人员、服务对象等人员安全。
	8.2.3　以机械作业为主，人机结合，互为补充的作业模式，人工固点的“点－线－面360度保洁模式”，进行精细化操
	8.2.4　作业完成后，要整理保洁工具、设备、清洗用品等，确保实现起存放、分类合理、有序的效果。
	8.2.5　作业完成后，应检查保洁质量，对未处理好的区域进行及时处理纠正，如有异常情况应及时上报负责人处理。
	8.2.6　积极推行生活垃圾分类袋装收集工作，居民垃圾和游客垃圾做到不间断收集日产日清、不涨桶、清运及时；厨余垃
	8.2.7　遇特殊天气、重大活动等应建立保洁应急方案。

	8.3　人员管理
	8.3.1　保洁人员应听从领导指示，服从工作安排，文明服务，礼貌待人，对工作认真负责。
	8.3.2　保洁人员上岗前须完成岗前培训；上岗时着装整齐、统一、规范，遵守操作规程，按照标准操作程序完成各项任务
	8.3.3　组织开展的“席地而坐”宣导活动，引导当地居民积极参与景区生态环境建设，设立党员示范岗和志愿者队伍，营


	9　服务质量
	9.1.1　对于景区接到的各级通报、媒体曝光与投诉情况，景区管理机构在接到投诉受理后在12小时内，特殊情况下不超
	9.1.2　旅游景区以自行开展或第三方网评方式，采取纸质或在线征询形式，对游客进行满意度调查，征询意见有分析、有

	10　评价应用
	10.1　考核评价
	10.1.1　监督管理机构对“席地而坐”保洁服务工作进行检查和考评，对发现的问题及时反馈给相关单位，进行整改落实。
	10.1.2　考核评价内容见附录C。

	10.2　结果应用


	（资料性）
	“冲、洗、扫、拖、擦、清、运、巡”保洁作业流程
	A.1　冲
	A.1.1  利用高压冲洗车每天对地面路面积沙积土积垢等进行冲洗，冲洗作业时车速控制到5公里/小时～
	A.1.2  每天开园前配合清扫车对固定区域进行首次冲洗，开放期间根据现场人流及地面路面等情况，不定
	A.1.3  对游客中心、停车场、旅游主线路地面路面进行全覆盖冲洗，污染高发点和突发污染点必须及时和
	A.1.4  车辆宜配备水位管、侧冲以及四种喷头，以便适应于不同地面路面、绿化区域、设施表面等冲洗，

	A.2　洗
	A.3　扫
	A.4　拖
	A.5　擦
	A.6　清、运
	A.7　巡
	A.7.1 管理机构安排人员每天对固定区域的清洁卫生，以及设备设施的清洁状态进行巡回检查，严格按照作


	（资料性）
	人工与机械清扫保洁流程
	B.1　人工清扫保洁流程
	B.1.1　人工清扫保洁基本要求
	B.1.1.1　清扫时，先扫主干道；二扫沟渠；三扫路边沟底，从清扫地段的头部开始向道路的尾部沿扫，由簸箕将垃圾倒入垃
	B.1.1.2　清扫地面路面时，先扫一把，再跟一把，最后清一把，前进一步继续扫。
	B.1.1.3　清扫路边沟渠时，先扫一把，再带一把，最后清一把，及时畚，横跨一步继续扫。
	B.1.1.4　清扫沟底时不得将垃圾扫入窨井沟眼及排水沟槽，遇到窨井沟眼 及排水沟槽有杂物阻挡时，应及时疏通。
	B.1.1.5　清扫地面路面、沟底的垃圾后，要及时畚清，不打堆。道路两侧垃圾各自清扫、归拢、收集。
	B.1.1.6　巡回保洁时，如遇下雨天，应及时清扫路面积水，所余污水不得随意泼洒，应排入附近排水沟，不应对周围环境造
	B.1.1.7　巡回保洁时应合理使用各类作业工具，充分发挥扫、捡、擦、铲等保洁方法的功效，确保垃圾及污染物在10分钟

	B.1.2　人工清扫保洁基本流程
	B.1.2.1　作业前做到“三必检”，即着装形象检查、岗前安全检查、作业工具检查。
	B.1.2.2　每日开园前完成首扫，景区开放期间普扫应做到和首扫一样要求，确保全方位的清扫，不漏扫，不挑扫。
	B.1.2.3　巡回保洁，利用扫、捡、擦、铲四步作业法进行精细化作业，对墙角、石板缝等区域的积泥、杂草进行清除，无零
	B.1.2.4　作业完毕后应整理好作业工具并对其保洁清洗，按规定存放到指定地点。


	B.2　机械清扫保洁流程
	B.2.1　机械清扫保洁基本要求
	B.2.1.1　机械设备（道路洗扫车、吸保机、高压冲洗车、道路清扫车、驾驶式洗地机、垃圾清运车、保洁扫地机、保洁车等
	B.2.1.2　作业时必须避免产生扬尘，严格按照设备使用操作规范，确保安全。
	B.2.1.3　机械设备的维护保养，通过擦拭、清扫、润滑、调整等一般方法对设备进行护理，以维持和保护设备的性能和技术

	B.2.2　机械清扫保洁基本流程
	B.2.2.1　机械化作业实行人工和机械相结合的作业模式，建立地面路面机械化清扫作业台账，填写好行车作业记录。
	B.2.2.2　作业前做到“ 三必检”：即着装形象检查、岗前安全检查、车辆例行检查。
	B.2.2.3　作业时严格按照操作规范要求，控制车速，实行一慢、二避、三等，发现有异常情况立即停车排除隐患，确保安全
	B.2.2.4　作业完毕后，将垃圾运输到指定地点，车辆停放整齐，干净卫生，无异味。
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